POLITICA DE PRIVACIDAD - ZEROPEIPER

1. Compromiso con la privacidad

En Peiper Unit Companies S.A.S. de C.V. (en adelante "La Empresa") nos tomamos en
serio la privacidad y la proteccién de los datos personales. Esta Politica de Privacidad
establece como recopilamos, utilizamos, almacenamos y protegemos los datos de nuestros
usuarios en relacion con el sistema ZeroPeiper.

2. Informacion recopilada
ZeroPeiper puede recopilar y almacenar la siguiente informacion:

« Datos de contacto: nombre, correo electronico, teléfono, identificacion oficial (INE
0 equivalente).

« Datos empresariales: razon social, RFC, direccion fiscal, datos de facturacion.

« Datos de uso: registros de acceso, movimientos dentro del sistema, informacion
operativa relacionada con los inventarios, documentos y transacciones.

3. Finalidad del tratamiento de datos
Los datos recopilados seran utilizados para:

o Proveer el servicio de acceso, uso y soporte del sistema ZeroPeiper.
« Administrar cuentas de usuario y relaciones contractuales.

o Generar reportes, estadisticas e indicadores para mejora del servicio.
« Cumplir con obligaciones legales, fiscales o regulatorias.

4. Conservacion de los datos

La informacidn se conservara durante el tiempo que sea necesario para cumplir con los
fines para los que fue recopilada o mientras exista una relacion contractual activa, y
posteriormente durante el plazo requerido por la legislacion aplicable.

5. Seguridad de la informacion

La Empresa ha implementado medidas técnicas, administrativas y fisicas para proteger los
datos contra dafios, pérdida, alteracion, destruccién o uso, acceso o tratamiento no
autorizado. El acceso a la informacion esta restringido a personal autorizado bajo estrictos
acuerdos de confidencialidad.

6. Derechos del titular de los datos

Los usuarios podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
(ARCO), conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares. Las solicitudes deberan enviarse al correo oficial: [correo de contacto].

7. Transferencia de datos
La Empresa no comparte datos personales con terceros, salvo que:

» Exista autorizacion expresa del titular.
o Searequerido por una autoridad competente.



o Sea necesario para la prestacion de servicios por proveedores bajo contrato de
confidencialidad.

8. Cambios a la presente Politica

La Empresa se reserva el derecho de modificar esta Politica en cualquier momento. Toda
modificacion sera publicada en los canales oficiales. El uso continuo del sistema implica la
aceptacion de dichos cambios.

9. Aceptacion
El uso del sistema ZeroPeiper implica la aceptacion de los términos contenidos en esta
Politica de Privacidad.
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